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CODIGO DE
CONDUTA



Prezados(as) colaboradores(as),

Na Eremix, acreditamos que a integridade, o respeito e a responsabilidade s3o tao essenciais
quanto a qualidade dos alimentos que produzimos.

Fundada em 2016 com base familiar e nacional, nossa empresa nasceu com o proposito de
cuidar da saude e do bem-estar das pessoas, especialmente daquelas que possuem restricoes
alimentares e necessidades nutricionais especificas.

Desde o inicio de nossa trajetoria, pautamos nossas decisoes e relacoes nos mais elevados
padroes éticos. Entendemos que a ética empresarial nao é um diferencial, mas uma exigéncia
fundamental para que possamos crescer de forma s6lida, transparente e duradoura.

Nosso compromisso com a seguranca alimentar, a sustentabilidade e o profissionalismo se
reflete nao apenas nos produtos que entregamos ao mercado, mas também em nossa forma
de atuar com nossos colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e com a sociedade como
um todo.

Este Cédigo de Conduta Etica tem como finalidade estabelecer as diretrizes que norteiam o
comportamento esperado de todos os que fazem parte da Eremix, em qualquer funcao ou
nivel hierarquico. A ele devem aderir, com igual compromisso, os nossos fornecedores,
prestadores de servico e demais partes interessadas.

Nao toleramos qualquer forma de corrupcao, fraude, suborno, assédio, discriminacao, abuso
de autoridade ou violagao a legislacao vigente.

Estamos conscientes de que uma cultura ética se constroéi no dia a dia, com acoes coerentes,
decisoes responsaveis e lideranca pelo exemplo.

Por isso, convidamos todos vocés a se comprometerem com os valores que sustentam a nossa
histéria e que pavimentam o caminho para o nosso futuro.

Juntos, seguiremos firmes na missao de oferecer produtos nutricionalmente completos, com
ética, responsabilidade e respeito a vida.

A ética é, e sempre sera, responsabilidade de todos nés.

Diretoria
Eremix Induastria de Alimentos Especiais
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Abrangéncia

O presente Codigo de Conduta Etica e Integridade (“Cédigo”) representa os valores,
principios e compromissos éticos da Eremix Induastria de Alimentos Especiais, devendo
orientar o comportamento de todos os que se relacionam com a empresa, independentemente
de sua funcao, natureza juridica do vinculo ou posicao hierarquica.

Este Codigo é aplicavel a todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servico,
terceiros, visitantes e clientes, que deverao pautar suas condutas pelo respeito as normas
legais e regulatérias, bem como pelos padroes éticos estabelecidos pela Eremix.

Para fins deste Cédigo, consideram-se os seguintes publicos:

Diretoria os membros da gestdo executiva da Eremix, responsaveis pelas decisoes
estratégicas e institucionais da empresa;

Colaboradores todos aqueles que mantém vinculo direto de trabalho com a Eremix, em
qualquer funcao, incluindo empregados CLT, aprendizes, estagiarios, gestores e
liderangas operacionais;

Fornecedores pessoas fisicas ou juridicas contratadas para fornecer insumos, matérias-
primas, equipamentos, tecnologias ou servicos a Eremix

Terceiros e profissionais e empresas que, embora sem vinculo empregaticio direto, atuam
Prestadores em nome ou por conta da Eremix, inclusive em instalac6es da empresa;

de Servico

Visitantes quaisquer pessoas que adentrem o ambiente fisico da empresa, incluindo

representantes comerciais, auditores, consultores ou parceiros ocasionais;

Clientes individuos ou organizacoes que adquirem os produtos da Eremix, seja no canal
direto ou por meio de redes de distribuigao.

O presente Codigo deve ser observado em todas as atividades e interacoes vinculadas a
Eremix, seja no ambiente fabril, nas relacoes comerciais, em eventos externos, meios digitais
ou em quaisquer outras circunstancias que envolvam o nome e a reputacao da empresa.

A Eremix nasceu do proposito de oferecer mais do que alimentos: queremos cuidar da satide
de pessoas com necessidades alimentares especiais, respeitando suas restricoes e
promovendo bem-estar com responsabilidade e ciéncia.



Nossa missdao é produzir alimentos seguros, eficazes, sustentaveis e nutricionalmente
completos, contribuindo para a manutencdo e recuperacao nutricional de nossos
consumidores, com ética, responsabilidade e comprometimento com a vida.

Desde 2016, a Eremix tem se consolidado como uma empresa familiar com vocac¢ao para o
cuidado, para a inovacdo e para a exceléncia em alimentacdo especializada.
Queremos ser reconhecidos nacionalmente por nossa seguranca alimentar, ética,
responsabilidade social e profissionalismo, construindo uma marca confiavel, respeitada e
humana.

Acreditamos que a integridade é pilar essencial para um crescimento so6lido, e por isso
buscamos ser referéncia em conformidade regulatoéria, ética empresarial e respeito a
dignidade humana, dentro e fora de nossos muros.

fitica e Atuamos com honestidade, respeito e transparéncia em todas as relacoes. A
. integridade esta presente nas decisoes do dia a dia, na forma como
Integridade i )

fabricamos nossos produtos e no respeito com que tratamos pessoas,

normas € processos.

Valorizamos o cumprimento rigoroso das legislacoes sanitarias, fiscais e
trabalhistas, mantendo um ambiente de producao em conformidade com os

Conformidade e

Responsabilidade o o R
principios do PCAL e das Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). Somos
responsaveis por cada item que entregamos ao mercado.
S A seguranca alimentar é um valor inegociavel. Nossos produtos sao
eguranca e

desenvolvidos com critérios rigorosos, sempre pensando no impacto que

Respeito a Vida B ] i i ) _
terdo na saide dos nossos consumidores, muitos dos quais estdo em

condicao clinica ou de vulnerabilidade nutricional.

A Mantemos um ambiente de didlogo aberto, com informacoes claras e
Transpareéncia e

acessiveis, respeitando a confidencialidade sempre que necessario.
Confianca )
Confiamos nas pessoas e queremos ser uma empresa confidvel para
colaboradores, clientes e parceiros.
<~ Somos uma empresa feita de pessoas. Acolhemos com respeito e
Valorizacao . . . 2 . -
incentivamos um ambiente de trabalho saudavel, livre de assédio,
Humana . L .
preconceito, discriminacao ou abuso. Trabalhamos com empatia, escuta
ativa e zelo pelo bem-estar coletivo.
. Buscamos o desenvolvimento sustentavel dos nossos processos e produtos
Sustentabilidade P P ’

~ com inovacao continua voltada a melhoria da satde e da qualidade de vida
e Inovacao

dos nossos consumidores, sem abrir mao da ética ou do respeito ao meio

Responsavel )
ambiente.



Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros, terceiros, clientes e visitantes da Eremix
devem atuar com integridade, respeito as normas legais, regulamentares e as politicas
internas da empresa, contribuindo para um ambiente ético, seguro e profissional.
N3ao sera admitida qualquer conduta que comprometa a seguranca alimentar, a conformidade
regulatoria, aimagem da empresa ou a dignidade das pessoas com as quais nos relacionamos.

Compromisso com a Legalidade e o Programa de Integridade

A ética, a integridade e a conformidade legal sao fundamentos da cultura da Eremix.
Espera-se que todos — colaboradores, fornecedores, terceiros, clientes e visitantes
— ajam com responsabilidade e respeito a legislacdo, especialmente as normas
sanitarias, trabalhistas, fiscais, ambientais e de seguranca alimentar, bem como as
diretrizes deste Codigo de Conduta.

E expressamente vedada qualquer conduta que:
¢ infrinja leis ou regulamentos aplicaveis ao setor de alimentos;
e comprometa a seguranca ou rastreabilidade dos produtos;
e envolva praticas desleais, fraudulentas ou antiéticas;
e exponha a empresa a riscos legais, reputacionais ou regulatorios.

alala
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Situacoes irregulares ou suspeitas devem ser comunicadas de forma imediata e
responsavel ao setor competente ou canal de dendncia, com garantia de sigilo e
protecdo ao denunciante.

A Eremix adota um Programa de Integridade voltado a prevencao, identificacao e
correcao de condutas inadequadas. Zelar por esse compromisso é dever de todos.

A Eremix pauta todas as suas relagoes institucionais e comerciais pelos principios da ética,
legalidade, transparéncia e responsabilidade, especialmente quando envolvem agentes
publicos, autoridades sanitarias, 6rgaos reguladores, entidades governamentais ou fiscais.

Nosso relacionamento com o poder publico — seja no ambito federal, estadual ou municipal
— deve ser conduzido com absoluto respeito a legislacao vigente, as normas de conduta
administrativa e aos principios constitucionais da moralidade, impessoalidade e legalidade.



Combate a Corrupcao

A Eremix repudia qualquer forma de corrupcao, seja ela puablica ou privada, ativa ou
passiva.

E terminantemente proibido que qualquer membro da Diretoria, colaborador,
fornecedor, prestador de servico ou representante da empresa, ofereca, prometa,
autorize, solicite ou aceite qualquer vantagem indevida — financeira ou nao — com o
objetivo de obter favorecimento, beneficio irregular ou tratamento privilegiado.

(((3 Sao exemplos de condutas proibidas:
J) ¢ Pagamento ou oferta de valores a fiscais ou agentes publicos;

Q\‘D e Concessao de presentes, brindes ou hospitalidades com finalidade de
influenciar decisoes;

¢ Omissao de informacoes relevantes a 6rgaos de fiscalizacao;
e Facilitacao ou aceleracao indevida de processos regulatorios.

O combate a corrupcao é compromisso institucional da Eremix, conforme os
principios da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e demais normativos
aplicaveis.

Doacoes e Patrocinios

A Eremix pode realizar doagdes, patrocinios e apoios institucionais com finalidades
sociais, educativas ou promocionais, desde que:

e estejam em conformidade com a legislacao vigente;
e nao envolvam interesse direto em favorecimento publico ou regulatério;
B e sejam previamente aprovados pela Diretoria da empresa;
e estejam documentados com transparéncia e registro formal.

E vedada a realizacio de doacdes, patrocinios ou contribuicbes que possam ser
interpretadas como tentativa de obtencdo de vantagem improépria ou trafico de
influéncia.

Doacoes Politicas, partidarias ou Eleitorais

A Eremix nao realiza doagGes politicas, partidarias ou eleitorais, seja em beneficio de
A% partidos, coligacoes, campanhas ou candidatos.
Caso algum colaborador deseje apoiar candidaturas ou partidos politicos, devera

fazé-lo exclusivamente em nome pessoal, com recursos proprios e jamais utilizando
0 nome, imagem, marca, recursos ou estrutura da Eremix.

As praticas comerciais da Eremix sdo guiadas por principios de ética, integridade,
transparéncia e respeito as normas de mercado, devendo ser observadas em todas as
atividades desenvolvidas por seus colaboradores, representantes, fornecedores e terceiros.

A atuacio ética no ambiente concorrencial, a lisura nas relacées com parceiros e o zelo pela
imagem da empresa sao condicoes indispensaveis para a manutencao da confianca do
consumidor e do bom funcionamento do setor.



Respeito a Livre Concorréncia

A Eremix repudia quaisquer praticas que comprometam a livre concorréncia, em
desacordo com o que estabelece a legislacdo brasileira, especialmente a Lei n°
12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia).

Sao terminantemente proibidas condutas como:

e acordos ou conluios para fixacao de precos ou condicoes de venda com
concorrentes;

e direcionamento de processos de compras publicas ou privadas;
e divisao de mercado, de clientes ou regioes com outras empresas do setor;

e boicote intencional a fornecedores ou distribuidores com o fim de reduzir
competitividade.

Combate a Concorréncia Desleal

A Eremix nao admite qualquer forma de concorréncia desleal ou conduta antiética
voltada a obtencao de vantagem indevida no mercado.

Sao vedadas praticas como:

e obtencdo de informacéGes sigilosas de concorrentes por meios indevidos,
espionagem industrial ou aliciamento desleal de profissionais;

e uso indevido de marcas, rotulos ou identidades visuais de terceiros com o
objetivo de confundir o consumidor;

@ e disseminacdo de informacOes falsas, enganosas ou depreciativas sobre

concorrentes ou produtos similares.

A reputacdo da Eremix é construida com base em sua qualidade, responsabilidade
técnica e respeito ao consumidor — jamais a custa de condutas questionaveis.

Parceiros e Fornecedores

A Eremix mantém relacoes comerciais apenas com fornecedores e parceiros idoneos,
tecnicamente qualificados e alinhados com os seus valores éticos e com os requisitos
legais e regulatérios aplicaveis ao setor de alimentos especiais.

Antes da contratacao, a empresa podera exigir:
e documentacao de habilitacao juridica, fiscal, sanitaria e técnica;

e comprovacdo de auséncia de envolvimento com praticas de corrupcao,
fraudes, trabalho escravo ou infantil;

e adesdo expressa ao Codigo de Conduta e as politicas internas da Eremix.

A manutencao do vinculo com fornecedores ou parceiros est4 condicionada a conduta
ética continua e ao cumprimento de todas as obrigacoes legais e contratuais.

Todos os colaboradores, gestores, prestadores de servico, fornecedores e demais pablicos que
atutam em nome da Eremix devem pautar sua conduta pela ética, integridade,
responsabilidade e respeito as normas internas e legais, nos termos deste C6digo de Conduta
e das demais politicas da empresa.



A atuacao profissional deve refletir o compromisso da Eremix com a seguranca alimentar, a
conformidade regulatoria, o respeito ao consumidor e a reputacdo institucional, sendo
vedadas praticas que possam comprometer a lisura das relagdoes comerciais, operacionais ou
institucionais.

Brindes, Entretenimento e Hospitalidades

O oferecimento ou recebimento de brindes, convites, hospitalidades ou
entretenimentos deve seguir critérios objetivos, com moderacao, proposito legitimo e
conformidade com a politica anticorrup¢ao da empresa.

Tais praticas sao admitidas apenas quando nao configurarem favorecimento indevido,
conflito de interesses ou tentativa de obtencao de vantagem impropria.

E vedado:
e aceitar ou oferecer presentes em dinheiro ou equivalente;

o realizar ofertas ou convites em contextos que envolvam decisoes contratuais,
fiscais ou regulatorias;

o utilizar brindes ou cortesias como meio de influéncia em negociacoes,
fiscalizacGes ou pareceres técnicos.

Casos excepcionais devem ser previamente reportados a Diretoria para avaliacao e
autorizacao.

Integridade Financeira e Registros Contabeis

A Eremix mantém compromisso com a exatidao, transparéncia e integridade das
informacoes financeiras e contabeis.

Todos os registros de natureza contabil, fiscal, comercial ou contratual devem:
o refletir fielmente os fatos ocorridos;
e estar documentados e atualizados conforme os prazos legais;

e respeitar os principios da legalidade e da rastreabilidade, especialmente em
relacdo ao uso de recursos, compras, estoques e faturamentos.

A manipulacao de dados, omissao de informacéGes relevantes ou qualquer tentativa de
distorcer os registros sera considerada infracao grave, sujeita as medidas disciplinares
e legais cabiveis.

QX

Conflito de Interesses

Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares ou de terceiros
interferem — ou tém potencial de interferir — na imparcialidade, isencdo ou
integridade das decisGes profissionais.

Sao exemplos de situacoes que configuram ou podem configurar conflito:
o manter relacio comercial com empresa da qual o colaborador ou parente
proéximo € socio;
e Dbeneficiar pessoa proxima em contratacoes ou decisoes comerciais;

o utilizar informacoes privilegiadas da Eremix para beneficio proprio ou de
terceiros.




Qualquer situacao real, potencial ou percebida como conflito de interesses deve ser
comunicada imediatamente a Diretoria ou a area responsavel, para avaliacio e
adocao das medidas pertinentes.

Protecao de Dados Pessoais

A Eremix reconhece a importancia da privacidade e da protecao de dados pessoais de
todas as pessoas com as quais se relaciona, incluindo clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros e visitantes, tratando essas informacgOes com
responsabilidade, respeito e em conformidade com a Lei Geral de Proteciao de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018).

Os dados pessoais somente serdo coletados e utilizados:

e para fins legitimos e claramente definidos;

e com base em fundamentos legais apropriados;

e com o consentimento do titular, quando exigido por lei;

e com garantia de medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados
contra acesso nao autorizado, perda, vazamento ou uso indevido.

Todos os colaboradores, prestadores de servico e parceiros que tiverem acesso a dados
pessoais no ambito de suas atividades deverao tratar tais informacgdes com sigilo,
responsabilidade e em conformidade com as politicas internas da empresa.

Seguranca da Informacao

A seguranca das informacgoes institucionais, operacionais, técnicas e comerciais da
Eremix é prioridade estratégica.

Todos os que atuam em nome da empresa devem zelar pela integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacoes, observando as boas praticas de
seguranca digital e fisica, e abstendo-se de compartilhar, utilizar ou expor informacoes
obtidas no exercicio de suas funcoes sem a devida autorizacao expressa.

E proibido:
e compartilhar logins, senhas ou acessos a sistemas corporativos;
e armazenar documentos sensiveis fora dos ambientes designados;
e remover arquivos ou dados da empresa sem autorizacao formal,;
e utilizar informacGes internas para fins pessoais ou em beneficio de terceiros.

O uso de sistemas, dispositivos, documentos e informac¢des da Eremix devera sempre
respeitar as normas internas e, quando aplicavel, a Politica de Seguranca da
Informacao.

A Eremix esta comprometida com uma atuacao ética, responsavel e sustentavel, alinhada aos
principios de Governanga Ambiental, Social e Corporativa (ESG), e ao cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) promovidos pela Organizagao das Nacgoes
Unidas (ONU).

Buscamos crescer de forma sustentavel, gerando valor a sociedade, respeitando o meio
ambiente e promovendo relacOes justas com todos os publicos com os quais nos
relacionamos.



ESG

SUSTENTABILITTY

Desenvolvimento Social e Respeito a Dignidade Humana

A criacao de um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e livre de qualquer forma
de violéncia, discriminacao ou assédio ¢é prioridade para a Eremix e deve ser uma
responsabilidade de todos.

A empresa promove um espaco onde todos — colaboradores, diretores, fornecedores,
terceiros e visitantes — sdo tratados com dignidade, equidade e respeito mituo,
estimulando o bom desempenho profissional e o bem-estar coletivo.

Sao expressamente proibidas e combatidas pela empresa:

e praticas de assédio moral: qualquer conduta repetitiva que exponha alguém a
situacdes humilhantes, vexatorias ou constrangedoras no ambiente de
trabalho;

e assédio sexual: condutas com conotacao sexual nao desejadas, inclusive
convites, gestos ou palavras, que constranjam fisica ou psicologicamente a
vitima;

e discriminacdao de qualquer natureza: comportamentos ou atitudes baseadas
em preconceito relativo a origem, raca, etnia, religido, género, identidade de
género, orientacao sexual, idade, estado civil, aparéncia fisica, deficiéncia,
posic¢ao politica, condi¢ao social ou qualquer outro fator.

A Eremix repudia veementemente toda forma de preconceito ou exclusao, e incentiva
iniciativas de valorizacao da diversidade, inclusao e equidade.

Protecao Ambiental e Sustentabilidade

A Eremix reconhece a importancia de preservar os recursos naturais e adota praticas
ambientais responsaveis em sua operac¢ao, promovendo o uso consciente de insumos,
a gestao adequada de residuos e a melhoria continua de seus processos produtivos.

A empresa também prioriza parcerias com fornecedores e prestadores de servico que
compartilhem dos mesmos valores de sustentabilidade ambiental, fomentando agoes
que minimizem impactos negativos ao meio ambiente e estimulem praticas
regenerativas.

Entre nossas a¢oes estao:
e descarte responsavel de residuos industriais;
e controle do uso de agua e energia;
e selecdo criteriosa de matérias-primas com menor impacto ambiental;
e incentivo ao uso de embalagens reciclaveis e praticas de consumo consciente.

A sustentabilidade é parte essencial do proposito da Eremix: alimentar com
responsabilidade, respeitando a vida, o ser humano e o planeta.

Direitos Humanos e Trabalho Digno

A Eremix atua com absoluto respeito aos direitos fundamentais da pessoa humana,
reconhecendo a dignidade como valor inegociavel em todas as suas relagoes laborais,
comerciais e institucionais.

A empresa nao admite, em hipotese alguma, a ocorréncia, direta ou indireta, das
seguintes praticas:




e exploracao de criancas ou adolescentes, salvo nas hipoteses legalmente
autorizadas de aprendizagem profissional;

e trabalho infantil em qualquer etapa da cadeia produtiva ou de fornecimento;

e trabalho forcado, degradante, em condi¢bes andlogas a escraviddo, ou que
implique coagao moral, fisica ou econémica.

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros devem zelar para que sua atuacio
esteja em conformidade com as normas de direitos humanos, trabalhistas e de
seguranca do trabalho, tanto no Brasil quanto em outros paises em que eventualmente
haja relacao comercial.

A Eremix promove internamente um ambiente de trabalho que respeita a liberdade,
a integridade fisica e psiquica, o desenvolvimento humano e a nio discriminacao,
apoiando-se nos principios internacionais da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) e da Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Sinais de alerta sao indicios, comportamentos ou circunstancias atipicas que podem indicar
violagao a legislacdo vigente, a este Codigo de Conduta ou as politicas internas da Eremix,
incluindo o Programa de Integridade.

Todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servigo e parceiros devem estar atentos
a situacoes que possam configurar riscos legais, éticos ou reputacionais, e que requeiram
apuracao imediata ou reporte ao canal de dentincias.

A seguir, elencamos alguns exemplos de situacoes que devem ser tratadas com
atencao redobrada:

e Solicitacao de doacoes, brindes, favores ou vantagens pessoais por parte
de agente publico ou fiscal em troca de tratamento favorecido;

e Proposta de negdcio em que o pagamento seja direcionado a terceiros
nao identificados no contrato, como familiares ou amigos de
autoridades publicas;

e Exigéncia de comissao ou taxa adicional nao prevista contratualmente,
com valores incompativeis ou sem respaldo documental;

I
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—/\- e Orientacdo para efetuar pagamento em conta bancaria diversa da

titularidade do fornecedor, ou em jurisdicao distinta daquela da
prestacao do servico;

e Indicacdo, por agente publico, de determinado fornecedor ou prestador
como condicao para aprovacao, liberac¢ao ou fiscalizacao;

e Contratacdo de terceiros com historico de envolvimento em fraudes,
corrupcao, ilegalidades ou com reputagao abalada no mercado;

e Recusa, por parte de fornecedores ou parceiros, em incluir clausulas
anticorrupcao e de integridade nos contratos firmados com a Eremix;

e Solicitacao de doacdes para instituicoes, associacoes ou projetos sociais
a pedido de agente publico ou como condicao para obtencao de licencas,
registros ou beneficios fiscais;




e Ocultacdo ou negativa injustificada na apresentacdo de documentos
obrigatorios, como certidoes fiscais, sanitarias, ambientais ou
trabalhistas.

Estes sao apenas exemplos ilustrativos. Qualquer comportamento ou fato que cause
desconforto ético ou levante duvida quanto a legalidade, regularidade ou inten¢ao das partes
envolvidas deve ser prontamente comunicado a Diretoria ou ao canal oficial de dentncias da
empresa.

A responsabilidade pela preservagao da ética é coletiva, e a omissao diante de irregularidades
pode, por si sb, configurar infracao grave.

Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e demais publicos que se relacionam com a
Eremix tém a responsabilidade de zelar pelo cuamprimento das leis, deste C6édigo de Conduta
e das politicas internas da empresa, reportando quaisquer condutas suspeitas ou indicios de
irregularidades de forma ética e diligente.

Devem ser reportadas, com a maxima responsabilidade e boa-fé, situa¢oes como:
« possiveis violacao de leis ou normas sanitarias, trabalhistas, ambientais ou fiscais;

o indicios de fraude, suborno, corrupcdo, assédio, discriminacdo, favorecimento
indevido ou conflito de interesses;

e qualquer conduta que contrarie as disposicoes deste Codigo de Conduta ou
comprometa a reputacao institucional da Eremix.

Canais de Reporte
O reporte pode ser feito por meio dos seguintes canais:

e Comunicacido direta a Diretoria ou a area responsavel pelo Programa de
Integridade;

e Canal de Dentncias oficial da Eremix, acessivel ao pablico interno e externo
por meio do site institucional ou outro meio divulgado internamente.

A Eremix garante o sigilo absoluto das informaco6es recebidas, bem como a protecao
@= da identidade do denunciante, que podera optar pelo anonimato, conforme previsto
. na legislacao aplicavel.

Protecao contra Retaliacoes

E expressamente proibida qualquer forma de retaliacio, punicio ou discriminaco
contra quem, de boa-fé:

e comunicar indicios, suspeitas ou evidéncias de violacGes legais ou infracoes as
politicas da empresa;

e cooperar com investigacoes internas ou externas, fornecendo informacoes ou
prestando esclarecimentos.

A recusa de qualquer colaborador ou terceiro em participar de condutas ilegais,
antiéticas ou que contrariem este Codigo jamais podera ser usada como justificativa




para penalizacoes, demissOes, represalias, exclusdoes comerciais ou perda de
contratos.

A boa-fé, a transparéncia e o compromisso com a integridade serdo sempre valorizados pela
Eremix, como base de sua cultura ética e responsavel.

Na hipotese de comprovacao de infracao as disposicoes deste Coédigo de Conduta, as politicas
e procedimentos internos da Eremix ou a legislacdo vigente, mediante apuracao interna
formal e fundamentada, os colaboradores, fornecedores, prestadores de servico ou parceiros
envolvidos poderao ser responsabilizados conforme a gravidade dos fatos constatados.

As medidas disciplinares serao aplicadas com base nos principios da
proporcionalidade, razoabilidade, ampla defesa e contraditoério, respeitando-se a
legislacao aplicavel a cada relacao juridica envolvida.

COLABORADORES FORNECEDORES/TERCEIROS
o Adverténcia verbal ou escrita; o Adverténcia formal;
e Suspensao do contrato de trabalho | e Suspensao temporaria do
N por periodo determinado; fornecimento, prestacao de servicos ou
= parceria;

e Demissao sem justa causa;
e Aplicacio de multa contratual,
conforme previsto no instrumento
firmado;

e Demissao por justa causa, nos
termos do art. 482 da CLT, quando
caracterizada falta grave.

e Rescisdo contratual unilateral, com ou
sem Onus, a depender da natureza e da
gravidade da infracao;

e Inclusio em cadastro interno de
prestadores inabilitados, quando for o
caso.

A recorréncia de condutas incompativeis, a ma-fé, a omissao diante de irregularidades ou o
envolvimento direto em atos ilicitos ou antiéticos serao considerados agravantes na definicao
das medidas aplicaveis.

A aplicacao de sancoes nao exclui a possibilidade de responsabilizacao civel, administrativa
ou criminal, quando cabivel, e a Eremix podera adotar as medidas legais necessarias a
reparacao de danos sofridos.

Todos os colaboradores, fornecedores, prestadores de servico, visitantes e demais terceiros
que se relacionam com a Eremix devem cooperar de forma ética e transparente com eventuais
investigacoes internas, sempre que forem instauradas para apuracao de condutas irregulares
ou ilicitas no ambito da empresa.



E vedada qualquer forma de omissao, simulacdo, falsa informacdo ou obstrucdo das
apuracoes, sendo tal conduta considerada, por si s, passivel de responsabilizacao disciplinar,
contratual e legal.

As medidas disciplinares serdo avaliadas e definidas pela Diretoria da Eremix, com apoio,
quando necessario, de consultoria juridica especializada ou comité de compliance,
observando-se os principios da proporcionalidade, gravidade da infracao, legislacao aplicavel
e grau de responsabilidade do envolvido, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas em normas
trabalhistas, civeis ou penais.

As violacoes legais e as normas deste Codigo de Conduta poderao ensejar responsabilizacao
civil, administrativa e criminal dos envolvidos, sejam colaboradores internos ou agentes
externos que atuem em nome ou beneficio da Eremix.



